Primeoffice Nordic AB levererar endast till foretag och kraver
registrering hos Bolagsverket for att tilldela kundnummer. Vi saljer gj
till privatpersoner.

Leveranser sker via Postnord AB med en normal leveranstid pa 3-4 arbetsdagar, om inget
annat avtalats. Vid snabbare leverans kontakta kundtjanst. For leveranser utanfor EU eller
till avlagsna platser kan leveranstiden vara langre.

Alla priser ar exklusive moms och kan justeras fore orderbekraftelse. Vid felaktiga priser eller
slutforsaljning forbehaller sig Primeoffice Nordic AB ratten att avbryta ordern.

Frakt debiteras enligt avtal. Forhindrad full leverans kan resultera i del-leverans. Forsenad
leverans ger ingen kompensation om inget annat avtalats. Vid ej utlosta leveranser kan
fraktkostnader debiteras.

Betalning sker via faktura med angivet bankgironummer. Vid forsenad betalning tillkommer
paminnelseavgift och ranta. Fakturakredit och kreditgrans bestams enligt avtal och kan andras
utan forvarning.

Leveranstider for bestallningsvaror kan vara langre, upp till 4 veckor. Specialbestallningar
kraver ordererkannande och ar inte returnerbara. Forskottsbetalning kan kravas vid storre
ordervarden.

Returer kraver returnummer fran kundtjanst. Varor maste returneras i oanvant skick och i
originalforpackning. Transportkostnader for retur ersatts ej, om inte annat avtalats.

Felaktiga leveranser ska meddelas omgdende. Primeoffice Nordic AB ersatter fraktkostnader
vid fel-leverans om produkten inte 6ppnats.

Reklamationer ska meddelas omedelbart och hanteras enligt produktspecifik garanti. Om
varan ar defekt, ersatts den med en ny efter utredning. Reklamerade produkter ska skickas till
Primeoffice Nordic AB for vidare hantering.

Felbestallningar debiteras frakt- och administrationskostnader. Returer ska skickas inom 7
arbetsdagar efter att returnummer erhallits. Produkten ska vara oanvand och i
originalforpackning.



